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SEGEDLET CIVIL SZERVEZETEK SZAMARA

A szakmai stratégiank olyan alapelemei, mint a vizio, misszio, célok, értékek esszencidlisak
mind a tervezési folyamatokban, mind pedig egy konkrét stratégiai terv elkészitéséhez.

Ezek a legfontosabb kapaszkoddk minden szervezet szamara, DE 6nmagukban még nem
elegendbek egy stratégia terv elkészitéséhez, majd késO6bbi megvaldsitasahoz, hiszen ezek
nem feltétlenil szamolnak:

» azaltalunk kezelni kivant probléma, valamint a kulvilag valtozasaval

b aszervezet kapacitasanak, belsd allapotanak dinamizmusaval.

Eppen ezért: egy stratégiai tervben ezeket a fenti elemeket sziikségiink lesz kiegésziteni a
stratégiai célok rogzitésével és (akar) stratégiai prioritasok megfogalmazasaval is.

Minden stratégiai tervezési folyamat, igy egy Uj stratégiai ciklus és hozza kapcsol6dé célok
rogzitése is:

» aprobléma (ismételt) elemzésével

» kornyezetelemzéssel

» aszervezet belsé allapotanak felmérésével
kezdddik.

A probléma, valamint a kornyezetlink elemzése mentén el6szér minden bizonnyal nagyobb
lgyek, teriiletek, hosszabb tava kihivasok fognak megjelenni. Es az is elképzelhets, hogy
egy-egy ilyen nagyobb tertlethez tébb cél is tud majd kapcsolédni.

- Emiatt is lehet fontos a nagyobb teruleteket, vagyis prioritasokat megfogalmazni, mert
ezek segithetnek a fékusz megtartasaban a célok megfogalmazasanal.

Ugyanakkor ahogy mashol is elmondjuk, nincs kész recept egy stratégiai terv megirasara:
bizonyos esetekben van helye a prioritasok rogzitésének, maskor csak a gondolkodasban

fogjak segiteni szervezetink csapatat.
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Bar a stratégiai alapelemek kdzott megtalaljuk a (szervezeti) célokat, ezek altalanosabb
megfogalmazasok és nem id6hoz kotdttek. Akarcsak a misszidnk, a célok altalaban szintén
nem valtoznak egyik évrél a masikra, st olykor 5-10 éves tavlatban sem.

Ellentétben a szervezeti célokkal, a stratégiai célok konkrétabbak és behatarolt idére
vonatkoznak: ez lehet 3, 4, 5 vagy akar 7 év is. (Bar ahogy a stratégiai gondolkodas
oldalon is javasoljuk, az egyre gyorsabban valtozé kornyezeteink miatt érdemes
minél rovidebb intervallumban terveznink.) Ezt a lehatarolt id6szakot nevezzik
stratégiai ciklusnak.

Stratégiai tervink tehat mindig egy stratégiai ciklust fog lefedni, vagyis egy 3-7 éves id6tavra
fog koncentralédni. Stratégiai céljaink pedig arra az adott ciklusra.

Ahogy szervezeti céljaink is az altalunk kezelni kivant problémabal, igénybdl, hianybdl indulnak
ki, a stratégiai célok is ezekre adnak valaszt, annyi kulonbséggel, hogy részletesebben
figyelembe veszik:

» aproblémaaktudlis dllapotat és az adott idépillanat vagy id8szak tag kornyezeti adottsagait

» a valtozasokat a szervezet kornyezetében, beleértve a célkdzoségeink korében tortént
valtozasokat.

igy tehat, ha egyszer(ien akarnank szemléltetni:

MILYEN ATO STRATEGIAL CELT

*  Konkrét és mérhetd

* Tovabb bonthaté részcélokra vagy tovabbi ,eszkozokre”, amelyeket hasznalhat a szervezet
az altalanosabb cél elérése érdekében
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llleszkedik a misszidhoz és a szervezeti célokhoz

A problémara, igényre vagy hianyra ad valaszt

Figyelembe veszi a szervezet kdrnyezetét, a szervezet allapotat, a tendenciakat, beleértve
a veszeélyeket és a lehet8ségeket is

(VAGY ) STRATEGIAT CELOK

Sok szervezetben felmerul a kérdés, hogy a stratégiai céljai kozott rogzitsen-e kapacitas-
fejlesztési vagy ,operativ’ célokat. Gondolunk ezalatt példaul forrasteremtési, HR vagy
kommunikacids célokra, egy konkrét operativ tertleten tervezett fejlesztésre, Uj rendszerek
kialakitasara.
Ezek kiemelten fontosak, de ahogy a térképunk felosztasan is latszik,
. Vagyis:

a szakmai stratégiaban rogziteni a misszi6 mentén megfogalmazott, ,kifelé” iranyuld

célokat

és az operativ stratégiak kozott rogziteni az operativ vagy kapacitasépitési célokat
elemezni, kovetkeztetéseket levonni, tendenciakat latni és az alapjan a jov6be nézni.

Arra biztatunk tehat minden szervezetet, hogy
, amely rogziti az adott terulethez kapcsolddo ,befelé”,
vagyis a szervezetre iranyuld célokat:

Kommunikacio

HR és csapat S
A Meérés és ertekelés.
Pénzugy

Forrasteremtés

Ezek az altalunk ugynevezett operativ stratégiak lehetdséget biztositanak az adott teruletet
elemezni, kovetkeztetéseket levonni, tendenciakat latni és az alapjan a jov8be nézni.

PELDA

Ha szeretnénk az onkéntes bazisunkat szakmailag fejleszteni, hogy az 6nkénteseink
magabiztosabbak és elkdtelezettebbek legyenek, ezt érdemes lesz egy kilonallé dnkéntes
stratégiaban rogziteni. Ugyanakkor, ahogy nincs egyféle recept egy stratégiai terv
elkészitésére, természetesen megtehetjuk, hogy azilyen és ehhez hasonlé kapacitasépitési
céljainkat itt is rogzithetjuk, de fontos lesz akkor valamilyen elvalasztast tenni vagy kulon
jeldlni a kifelé és befelé iranyuld célokat.
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A STRATEGIAL CELOKRA £S PRIORITASOKRA

Az aldbbiakban a Mozaik Hub példajan keresztul modellezzik, hogy milyen viszonyban all
egymassal egy stratégiai prioritas és a hozza kapcsol6do stratégiai célok.

(Ha egy kévetkezd, még konkrétabb szintre mennénk le, ezt mdr érdemes egy éves cselekvési
terv vagy projektterv elkészitésekor megtenni, ilyenkor ugyanis ellendrizhetjiik, sét biztositanunk is
kell, hogy az adott tevékenység, amit tervezunk, 6sszhangban dll-e a stratégiai célunkkal.)

Altalanos megfogalmazésa miatt

f6leg abban az esetben, ha az azt életre hivd kornyezeti
kihivas vagy lehet8ség is ugyanugy jelen van. llyen esetekben a stratégiai prioritas valtozatlan
marad, csupan

PELDA

Forrasok és forrasteremtési tudas

Tovabb erdsiteni a forrasteremtéssel kapcsolatos tudast és képességeket a Hub tagok
korében.

Palyazati tamogatast biztositani kiszamithaté és felhasznalébarat médon.
A kozosseégi intézményrendszert tovabbi egyuttmikodésre, forrasaik megosztasara
inspiralni.

Innovacid

Uj kdzdsségi kezdeményezések szakmai és pénziigyi tdmogatasa

Szakmai otthon nyujtania zsidé kdzosségi aktivistaknak, a kozdsségben aktivtarsadalmi
vallalkozéknak.

Oktatasi anyagok és lehet6ségek létrehozasaval segiteni az innovacié kultdrajanak
megerdsitését a mar mikodd szervezetek korében.
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