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SEGEDLET CIVIL SZERVEZETEK SZAMARA

Egy szervezet hatasossagat és hatasat is nagyban meghatarozza, hogy milyen (szak)emberekkel és
hogyan dolgozik, legyen szé:

b képviseleti vezet8krdl,

fizetett alkalmazottakrél/munkatarsakrol,

onkéntesekrél,

vVvYyeyYy

vagy (egyesulet esetében) tagokrol.
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» a munkadban részt vevék képességeinek és tudasanak hatékony felhasznalasa a szervezet
stratégidja mentén

P aszervezetenbellliszerepek, felel6sségek ésfeladatok pontosmeghatarozasaés dsszehangolasa

P akozos munka és azinterakciok jellegének és mindségének, valamint a szervezeti normak pozitiv
iranyu valtoztatasa

» valamint a fent emlitett csoportok tudasanak és képességeinek fejlesztése

Egy HR-stratégianak, bar nem feltétlenll része a terllethez kapcsol6dé adminisztraciés munka
kijelolése, az erre raforditott kapacitas megtervezése azonban igen.

MINDEZ CSAK AKKOR LEHETSEGES,

* ha mindenki, aki a szervezet munkajaba bekapcsolddik tisztaban van és azonosul a szervezet
misszidjaval és céljaival;

* és ha a szervezet hasonléan tudatosan és figyelmet raforditva kezeli ezt a terlletet, mint
mas funkciokat (pl. pénzuigy vagy kommunikacio).

+ Haaszervezetink elért egy bizonyos méretet, hiszen 2-3 f6s szervezetek esetében a folyamatok
formalizalasa és az iranyelvek kidolgozasa kevésbé lesz relevans vagy akar lehetséges.

STEREPEK

Minden szervezet sajat zsargont hasznal a munkajahoz kapcsoléddk megnevezésére és
csoportositasara. Akarmilyen megfogalmazas is all hozzank kozel, érdemes az alabbi csoportok,
valamint a hozzajuk kapcsol6do szerepek mentén gondolkodni:
» Szakmai munkatarsak vagy szakmai csapat/stab

Szereplk: megszervezni és biztositani a feltételeket a (szakmai) tevékenységhez



» Képviseleti vezetok
Szereptik: feligyelni a szervezet torvényes muikodését, a misszio és stratégiai célok kovetését,
valamint hozzajarulni a szervezet hosszu tavu fenntarthatésagahoz

» Onkéntesek
Szereplik: a tevékenységek megvalositasaban részt venni, bizonyos esetekben hozzajarulni a
szervezet mikddéséhez vagy mikodtetéséhez is

» Operativ és adminisztrativ munkatarsak
Szereplik: a szervezet mUkodtetését biztositani, egyuttmikodésben a szervezet képviseleti
vezetGivel vagy jogi értelemben vett képviselGivel

A fenti csoportok tagjai kozott természetesen &tjaras és atfedés is lehetséges. Uj kezdeményezések
vagy Ujonnan alakul6 szervezetek esetében pedig érdemes egyarant id6t adnunk és forditanunk arra,
hogy az egyes szerepek és hozzajuk kapcsol6do felelésségek, valamint feladatok tisztazédjanak.
Errél a harmas felosztasroél részletesebben a szervezeti struktura segédletben olvashatsz.

STRATEGIABAN

Egy HR stratégia - akarcsak a tobbi funkcionalis stratégia - a szakmai stratégiabdl kell, hogy kiinduljon.
Vagyis a szakmai stratégia megvaldsitasahoz szukséges (hosszutavu) feltételeket, valamint a
stratégiai célok leforditasat és ,HR-célokka” val6 konvertalasat kell, hogy tartalmazza. A HR-stratégia

szervezetenként akar nagyon eltérd is lehet, elemei kdzul néhany:
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P az adott id8szakra (vagy stratégiai ciklusra) sz6l6 szervezetfejlesztési és kapacitasépitési célok,
beleértve a munkatarsakat és az 6nkéntes alapon kapcsol6dodkat is

P afenti csoportokkal kapcsolatos szakmai fejlesztési (tanulasi és tovabbképzési) célok

b aszervezeti struktura, vilagos szerepekkel, felel§sségekkel és feladatokkal

p aszervezeti kultura rogzithet6 komponensei (Iasd szervezeti kultura segédlet)

» HR-folyamatok és policy-k, pl. toborzas, felvétel, onboarding, bérek és juttatdsok, megtartas,
belsd szabalyzatok és iranyelvek

P teljesitmény nyomonkdvetés és visszajelzések rendszere

P csapattagok (lelki, fizikai) jolétével kapcsolatos alapvetések

Aszervezet profiljatdl, tevékenységétdl fuggden ennek része vagy akar a HR-stratégia kiemelt eleme
lehet egy dnkéntes-stratégia vagy a képviseleti vezetSk fejlesztését és bevonasat célzé kuratérium-
stratégia / elndkség-stratégia is.

Az oldalunkon taladlhaté anyagok kozul kiemelten ezekkel a csoportokkal és tertletekkel foglalkozunk,
valamint a szervezeti kultaraval és a szervezeti strukturaval. Tapasztalataink szerint ezek azok az

elemek, amelyek a legtobb szervezet szamara relevansak, és amelyek megléte esszencialis a szakmai
stratégiank sikeres megvaldsitasahoz.



https://strategia.mozaikhub.hu/wp-content/uploads/Szervezeti-struktura-Strategiai-tudastar.pdf
https://strategia.mozaikhub.hu/
https://strategia.mozaikhub.hu/wp-content/uploads/Szervezeti-kultura-Strategiai-tudastar.pdf

