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SEGEDLET CIVIL SZERVEZETEK SZAMARA L=

A hatasmérés az a folyamat, mely soran egy civil szervezet adatokkal probalja alatamasztani
valtozaselméletét, tehat azt, hogy az altala definidlt tarsadalmi problémara/szukségletre/igényre adott
valasza mennyire éri el a kivant hosszutavu eredményt, hatast az érintettjei, a kozossége, a tarsadalom
koérében.
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Ahhoz, hogy az érintetteinkre gyakorolt hatast fel tudjuk mérni, fontos tisztaban lennink azzal,
hogy pontosan kik &k, és a hatasmérés soran bevonnunk &ket a folyamatba. Mindkettében
segitséglinkre lehet a Stakeholder térkép és analizis.

MIBEN SEGIT

> Astratégiankban lefektetett feltételezések alatdmasztasaban, az ott rogzitettek igazolasaban, vagy
a szukséges valtoztatasok kijeldlésében:

° Az abban feltételezett ok-okozati 6sszefluggések jobb megértésében.

© Az eredmények és hatasok feletti kontrollunk letisztazasaban, vagyis abban, hogy milyen
kimenetelre mekkora tényleges rahatasunk lehet.

* A nem szandékolt hatasok megismerésében.

> Felmérni mdkodésink hatékonysagat tehat, hogy a kivant hatast a megfeleld erd6forras
raforditassal érjuk el vagy azt el tudjuk érni ,kevesebbdl”.


https://strategia.mozaikhub.hu/wp-content/uploads/Stakeholder-terkep-Strategiai-tudastar.pdf

A stakeholderek felé val6 kommunikaciéban és a legitimacionk erdsitésében. Példaul a
forrasteremtési munka soran, a tamogatokkal valé kommunikaciéban.

A partnerekkel val6 munkaban és a partnerségekkel kapcsolatos dontések meghozasaban.

JOl elvégzett disszeminacié (megosztas és terjesztés) esetén a hasonld terlleten és/vagy
modszertannal dolgozd mas szervezeteknek is segithetiink sajat munkajuk megértésében és
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Szervezetunk munkajanak lehetnek olyan hatdsai, amelyekre eredetileg nem szamitottunk és

értékelésében.

amelyek eredményességét jelent6sen befolyasoljak. Szélsséges esetekben azis el6fordulhat, hogy
ezek a nem szandékolt hatasok kifejezetten az altalunk kivant hatds ellenében dolgoznak. Eppen
ezért fontos a hatasmérés esetén nem csak az altalunk kivant hatast, hanem minden lehetséges
hatast feltérképezni és mérni.

STERVEZETT

Amikor a szervezetunk hatasmérési rendszerének kidolgozasan gondolkodunk, fontos figyelembe
vennunk, hogy ez mivel jar. A hatasmérés annal megbizhatobb eredményt fog adni, minél tdbb
erdforrast (pénzbeli, id8beli, emberi) fektetlink bele. Ez nem csak azért fontos, hogy ezzel kapcsolatban
tudatos dontést tudjunk hozni, hanem sok esetben azt is meghatarozza, hogy mely szervezeteknek
érdemes egyaltalan belekezdeni ebbe a munkaba.

Sok esetben ezt a munkat csak tobb fizetett alkalmazottal és jelent6sebb koéltségvetéssel
rendelkezé szervezetek fogjak tudniidealis mddon ellatni, de még ezek a szervezetek sem minden
esetben. Az, hogy a hatasméréshez szikséges eréforrasaink rendelkezésre allnak, nem egyenl6
azzal, hogy a szervezetlink, a szervezetért dolgozok, a folyamatba bevonandé stakeholdereink
készen allnak ra.

rard

A HATASMERES

A hatasméreés folyamat nagyban hasonlit a mérés és értékelési folyamathoz (lasd Mérés és értékelés

segédlet). A legnagyobb kuldnbség,
hogy a folyamat szinte teljes idejében szikséglnk lesz szakért§ segitségére (kivéve az eredmények
terjesztése és a szervezetben eszkdzolt valtoztatas esetében),

illetve, hogy teljes hatasmérési ciklus, de 6nmagaban az adatfelvétel id6szaka is tobb évig eltarthat
akar.


https://strategia.mozaikhub.hu/wp-content/uploads/Meres-es-ertekeles-Strategiai-tudastar.pdf
https://strategia.mozaikhub.hu/wp-content/uploads/Meres-es-ertekeles-Strategiai-tudastar.pdf

Ezzel kapcsolatban pedig fontos szamba venni az aldbbiakat:
Ez id6 alatt a munkat elvégz8k személye valtozhat amely egyéb projektmenedzsment feladatokat
hordozhat magaban.
Az adatok feldolgozasanak és elemzésének gyakorisaga is valtozhat.

A folyamat hossza miatt érdemes tobb, részleges adatfeldolgozasi és elemzési kort végeznunk.
Amennyiben kirajzolédnak tiszta eredmények, érdemes ennek megfelel6en mar valtoztatnunk
a meért tevékenységen vagy szervezetink mukddésének egészén. Ez természetesen visszahat
a hatasmeérés eredményére, de végs6é soron nem a mérés megbizhatésaga a célunk, hanem a
szervezeti céljaink, a tarsadalomra kivant hatas elérése.
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1. TERVEZES

A tervezés soran az alabbi kérdésekre keressuk a valaszt: Mit szeretnénk mérni, milyen

adatokra van szukségunk, és ezeket hogyan tudjuk megszerezni?

Ki? Szervezeti csapatunkkal egytittmdkddésben kiils6 szakértdk.

Ahogy a mérés és értékelési munkanak altalaban, ugy a hatasmérésnekis a logikai modell
lesz az alapja (lasd Logikai modell segédlet). A logikai modell az az eszkdz, amelyben
meghatarozzuk, hogy milyen kézvetlen eredményeket (output), k6zéptavu eredményeket és

hatast varunk szervezetink munkajatél.

PROBLEMA (fL INPUT  TEVEKENYSEG — QUTPUT

Igény, vagy, Hogyan vagy Kapacitas, Amit és ahogy Kdzvetlen,
szukséglet, milyen médon vagyis mindaz, teszunk, vagyis szammal

hiany, amelyre  szeretnénk amivel a cselekvések mérhetd
valaszt valaszt adni?  rendelkezlink, eredmények
szeretnénk amit
adni ~beleteszink”

Ezt fogjuk kiegésziteni egy mérést tervezd eszkodzzel. Példaul:
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https://strategia.mozaikhub.hu/wp-content/uploads/Logikai-modell-Strategiai-tudastar.pdf
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A szlikséges adatok modszeres gyUjtése.

Ki? Az adat tipusdtdl és/vagy az adatfelvétel mddszertandtdl fliggben kiilsé szakérté vagy csapattagjaink
végzik.
Az adatfelvétel a tervezés soran mar meghatarozott moédon (,adatfelvétel maddja”) torténik. Ez

a kivalasztasi folyamat a szakért6 kutatasmodszertani és a mi szervezeti szempontjaink
meérlegelésével, valamint egyensulyba hozasaval torténik:

A MEGFELELO FELMEREST MODSZERTAN KIVALASZTASA

Hosszu tavu tanulmanyok kontrollcsoportokkal
Egységesitett tesztek folyamatos ismétése
Egységesitett kérdSivek
Résztvev6k megfigyelése kiilsé specialistak altal
Fokusz csoportok
Strukturalt interjuk specialistakkal
Résztvev6k szdmanak, igényeinek nyomonkovetése, stb.

Foté és vide6é dokumentacié készitése

koltségek: id6, pénz, szakértelem

Esettanulmanyok

Anekdotdak gydjtése
a valaszok megbizhat6saga

B A moddszer inkabb érzelem-alapu adathalmazt ad.

B A mddszer inkabb tény-alapi adathalmazt ad.

3. TELDOLGOZAS, ELEMIES T

Az dsszegylijtott adatok értelmezése és kdvetkeztetések levonasa.

Ki? Kiils6 szakért6k, majd a csapattagok egytittmikodésben a kiilsé szakértbkkel.

b, TERTESTTES Bs

A kovetkeztetések, eredmények kommunikacidja szervezetiinkdn beldl, a relevans partnerek és a
publikum felé.

Ki? Csapatunk tagjai.



S VALTOZTATAS

Az hatasmeérés eredmeényeinek integralasa szervezetlink munkajaba. Kell-e valtoztatnunk, és ha igen,

min, hogyan?

Ki? Csapatunk tagjai.

Akutatas eredményeinek megfelel6en el kell dontenunk, milyen valtozastlehet szukséges eszk6zdIntnk

szervezetunk mikodésében. Ahogy valtozaselméletlink formalizaldsanak és a hatdsmérés tervezésének

alapjat is a logikai modell adta, a szikséges valtoztatas iranyaban is az lesz segitséglnkre:

2.

A LOGIKAT MODELL £5 MEGVALOSITASANAK VIZSGALATA

A logikai modell vildgosan jelzi, hogyan
fogjuk elérni a kivant hatast. Végrehajtasa
nem a tervek szerint térténik, emiatt az

jo tervezés

eredmények eltérnek a céloktol.

A logikai modell nem elég egyértelmu

abban, hogyan fogjuk elérni a kivant hatast.

Végrehajtasa nem a tervek szerint torténik,
emiatt a célokat nem érjuk el.

rossz tervezés

rossz megvaldsitas

A logikai modell vildgosan jelzi, hogy
hogyan fogjuk elérni a kivant hatast.
Végrehajtasa a tervek szerint torténik és a
céljainkat elérjuk.

A logikai modell nem elég egyértelm
abban, hogyan fogjuk elérni a kivant
hatast. Bar végrehajtasa a tervek szerint
torténik, a hatas eltér a kivanttol.

jo megvalésitas

Ezutan jon sok szempontbdl jutalmazé, de sokak szamara potencidlisan érzékeny rész: Szikség esetén

a mar megszokott, rutinszer(i mudkodést, mddszertant, tevékenységet félretenni, és a hatasmérés

eredményeinek megfelel6en a valtoztatasokat eszk6zolni.

Ez a munka erdt probald lehet és nagyon nagy mennyiségu (szervezeti) Onreflexio szikséges hozza.

Kénnyen lehet az az érzésunk, hogy azok a szervezetek jarnak jobban, akik bele se kezdenek a

hatasmérési munkaba, hiszen nem kell annyi eréforrast raforditaniuk, és potencialisan atalakitaniuk

szervezetik mUkodését.

Ez azonban ne tartson vissza minket. A nehéz munka eredménye a bizonyossag, hogy az, amit

csinalunk tényleges valaszt nyujt az altalunk kijel6lt tarsadalmi problémara/igényre/szikségletre, a

belefektetett er6forrasok pedig ténylegesen megtértlnek!
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