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A kommunikaciés kampany egy olyan célzott, gondosan megtervezett folyamat, amelynek célja egy
adott (példaul: dnkéntesek, adomanyozdk, kdzvélemény)

adott id&szak alatt. A jol megtervezett és végrehajtott kommunikaciés kampanyok segitenek szélesebb
kozonséget elérnlink és hozzajarulhatnak a szervezetunk hatdsanak néveléséhez is.

tehat mindig:
fix id6keretd,
pontosan megtervezett és megszervezett,
konkrét céllal jon létre.

tudasaban, vélekedéseiben;
attitlidjeiben, viszonyulasaiban;

viselkedésében, cselekvésében.

A kampanyok soran ezért

probalunk hatast gyakorolni, tamogatast szerezni, informaciot nyujtani és
valtozast elérni (ldsd aldbb a kampdny céljait). A kampanyok akkor is hatékonyak lehetnek, ha nem
tartalmaznak koltséges médiamegjelenéseket, amennyiben jol hasznaljuk ki a rendelkezésunkre allo
ingyenes kommunikacids csatornakat.

A KOMMUNIKACTOS KAMPANY

A kommunikaciés kampanyok nemcsak pénzugyi forrasok bevondsara, hanem a tarsadalmi
problémakra valé figyelemfelkeltésre, valamint szervezetiink értékeinek és céljainak népszerdsitésére
is szolgalhatnak:
felhivni a figyelmet egy tarsadalmi problémara vagy annak egy szeletére
példaul: kornyezetszennyezés, szegényseg, emberi jogok, kozegészséglgy stb.
. a szervezetUnk tevékenységeinek bemutatasa, a szervezeti
értékek és célok népszerdsitése.
az érintettek vagy célkozonség(ek) bevonasa a szervezetlink életébe,
példaul: 6nkéntesség, részvétel a tevekenységlinkben, adomanyozas, tamogatas.



A KOMMUNIKACIOS KAMPANY

, melyek a kozonséget tajékoztatjak egy adott tarsadalmi problémardl,
agyrdl, helyzetrdl. Szoveges, képes vagy videds formaju, nem kovetel aktiv cselekvést a k6zonségtdl,
inkabb a tudatossagot kivanja névelni.

Példa: Egy kornyezetvédelmi egyesilet kampanya a mikromUGanyagok veszélyeirdl.
A kampany célja, hogy az emberek jobban megértsék a mldanyag hulladék kezelési elveit és
tippeket kapjanak a mikromuUanyagok lehet6 legjobb elkertlési médjairdl.

, melyek arra koncentralnak, hogy pénzugyi vagy
egyéb tamogatast gyljtsenek a szervezeti célok megvaldsitasara. Ez lehet egyszeri vagy rendszeres
tamogatok elkotelezése, konkrét tgyre valo gy(jtés, add 1% felajanlasok gyUljtése stb. A mikro- és
kis- adomanygydjtési kampanyok soran leghatékonyabb az online fellletek hasznalata.

Példa: Egy gyermekjogokkal foglalkozd alapitvany online adomanyszervezési kampanya,
amelyben a rendszeres tamogatdi bazist kivanjak novelni. A kampany soran személyes
torténetekkel segitik az ugyhdz vald kdtddést.

, melyek a kozosség aktiv bevonasara fdkuszalnak. Ez lehet
demonstraciéravalé felhivas, peticidk alairasa vagy akar onkéntességre/aktivizmusravalo toborzas.
Az ilyen kampanyok személyes kapcsolatokat is igényelhetnek és gyakran offline eseményeket
(rendezvényeket, talalkozokat) is tartalmaznak.

Példa: Egy allatvédd szervezet kampanyt indit, hogy elérje egy Uj allatvédelmi torvény
bevezetését. A kampany része lehet egy alairasgydjtés, amelyet a kozdsségi médiaban
terjesztenek és helyi rendezvényeken is felhivjak ra az emberek figyelmét.

A KAMPANYTERVEZES ALAPELEMEL:

A kampanytervezés soran a gondos el6készuletek kulcsfontossaguak. Az segit
abban, hogy realis elvarasokat allitsunk fel, és mérhetdvé tegytk a kampany sikerét.

Ennek érdekében érdemes meghatarozni, hogy:
mik a kommunikacios célok -
mennyi pénzt fogunk a kommunikaciéra forditani -
kik a célcsoport(ok), és milyen legyen az tUzenet -
milyen csatornakat, eszkdzoket kell igénybe venni -

hogyan lehet az eredményeket mérni -



1. MOTIVES = MT A KAMPANY CELJAT @

Egy aktualis Ugyet szeretnénk megismertetni az emberekkel?
Meglév6 tamogatdink korét szeretnénk bdviteni?

Novelnénk az e-mail listank méretét vagy Uj adatbazist épitenénk?
Szeretnénk, hogy tobben megismerjék a kuldetéstnket?
Kdzbsségi média jelenlétinket szeretnénk erdsiteni?

Itt lesz fontos azt is meghatarozni, hogy fusson a kampanyunk.

Ha nem vilagos, hogy mit szeretnénk, akkor nem fogjuk latni a kdvetkez6 1épéseket, kivalasztani a
megfelel6 csatornakat és kidolgozni az Uzenetet sem. Az irany meghatarozasa nélkul az eredmények is
esetlegeseklesznek.

J. MONEY = MENNYIT TUDUNK £ AKARUNK KOLTENT A KAMPANYRA?

Egy j6 kommunikaciés kampanyhoz nem feltétel az ugynokség és a nagy koltségvetés. Adott esetben
egy orszagos elérésld kampanyt is le lehet bonyolitani a hazon beltl mar meglévé csapattal és kevés
kiadassal, de ehhez is fontos el6re

(=]

3. MESSAGE = KT A CELKOZONSEGUNK, £S MI AZ UZENET! S

A kampany hangneme és kreativ elemei is valtozhatnak attdél fugg&en, hogy kiket szeretnénk elérni.
Ezért nem hagyhatoé ki a . attitddjeik, médiahasznalatuk és kommunikacios
szokasaik megismerése, rogzitése.

Nagyon pontosan célzott kampanyok esetében a is megtorténhet: az
egyes szegmensek igényeinek, szempontjainak, tajékozottsaganak, attitldjeinek, preferenciainak a
felmérése (példaul: nagycsaladosok, id6sek, egyetemistak stb.). Ugyanakkor érdemes lehet foglalkozni
a tavolabbi érintettek felmérésével is, akik nem tartoznak a kozvetlen célcsoporthoz, de akiket szintén
elérhet az Uzenet.

Az Uzenet legyen mindig egyértelmd, egyszerU, egyenes és figyelemfelkeltd. Figyeljunk ra, hogy az
, @ vagy a példaul mas-
mas tartalmak szukségesek.



b MEDIA - MELYIK CSATORNAKAT HASZNALTUK!

Valasszunk a célokhoz, Uzenetekhez és a célkdzonséghez illeszkedd platformokat! A kampanyba
bevonhatd 6sszes médiafellletet vegylUk szamba, é€s az egyes felUleteken elhelyezett Uzeneteket rakjuk
idérendbe!

Az Uzenetek konzisztencidja és a csatornak kdzotti zokkendmentes atjarhatdsag
biztositja, hogy a célkézonségunk minden ponton ugyanazt érzékelje, és a kulcstzenet a lehet6
leghatékonyabban jusson el hozza.

minden csatornan, legyen sz6 PR cikkekrdl, kozdsségi média
tartalmakrol vagy akar offline eseményekrdl, .
A kreativok mindig legyenek 6sszhangban a szervezet arculataval; és figyeljunk oda, hogy ezek
azonnal felismerhet6ek legyenek! Rossz mindségl vagy kaotikus kreativokkal akar bizalmat is
veszithetunk.

S MEASUREMENT = MILYEN EREDMENYEKET SZERETNENK ELERNT.
S HOGYAN FOGJUK MERNT OKET!

Minden kampanyhoz hozzatartozik az értékelés, mely soran
. Az értékelés soran kell valaszt adnunk arra a
kérdésre is, hogy

Itt gondolhatunk az vagy akar egyéb olyan szamokra és adatokra is, melyek
kdzvetlenul keletkeznek majd a kampany eredményeként:

Hany Uj feliratkozoét tartanank sikernek?
Minimum hany embert szeretnénk megszodlitani?
Hany forint adomannyal lennénk elégedettek?
Mennyi résztvevot varunk az eseményinkre?
Hany ujsagcikkben szeretnénk megjelenni?

A tervezett célokat tehat kell, ezekbdl lesznek a mérhet6 eredmények. Tébb tényezd
esetén érdemes azokat. (Példaul lehet, hogy fontosabb, hogy hanyan lattak/kommentaltak
a posztunkat, mint hogy ténylegesen hanyan jottek el az eseményunkre.)

A sikeresség és a hozza tartozo kritériumok el6zetes meghatarozasa tehat elengedhetetlen.



Az értékelés soran fontos az is feltennuink:
Milyen szandékolt és nem szandékolt kdvetkezményei, illetve hatasai voltak a kampanyunknak?
Mit csinaltunk jol és mit csinaltunk rosszul a tervezés, valamint a megvaldsitas soran?
Min és hogyan tudunk javitani a jov6ben?

MIKOR LESZ SIKERES EGY KAMPANY!

a kampanynak vilagos, j6l definialt Gzenettel kell rendelkeznie. Akdz6nség szamara
érthetd, relevans és figyelemfelkeltd informaciét kell kozvetitenie.

a kommunikacios csatornaknak - beleértve minden felUletet, a
kdzdsségi meédiat, e-maileket, sajtét vagy a személyes kapcsolatok épitését - dsszhangban kell
lennitik egymassal. igy tudjuk maximalizalni a kampany (6ssz)hatasat.

a kampany eredményességének (és sikerességének) mérhetdének kell
lennie. A vart kozvetlen eredményeket minden esetben szamszerdsitsuk, hiszen az értékeléskor
ezek alapjan fogjuk tudni meghatarozni, hogy sikeres volt-e a kampany.

A kommunikaciés kampanyok segitségével hatékonyan tudjuk kdzvetiteni Uzeneteinket, megszdlitani
a célkozonségeinket és akar a kivant valtozasokat is elérni. A digitalis eszkdzoknek és a kdzosségi
meédianak koszonhet6en pedig ma mar szinte korlatlanul valésithatunk meg sikeres kampanyokat

FONTOS Q

Fontos viszont, hogy egyetlen kampany dnmagaban nem elég a kommunikacios céljaink elérésére.
A kampanyok tervezésénél is I Akkor lesz sikeres a kommunikacionk,
ha kampanyaink egy jol atgondolt rendszerbe illeszkednek, amelyben - a tobbi tervezett
kommunikaciéval egyltt -

ingyenesen vagy alacsony koltséggel.
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