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Minden civil szervezet vagy kezdeményezeés valamilyen specifikus kontextusban szuletik, és munkaja
soran mindig kozeli interakcidban all a kdrnyezetével. Sét,

ha érzékeli a mindenkori kornyezetét,

a kornyezet valtozasait,

és ezekhez a valtozasokhoz tud adaptalédni is.

Koérnyezettink akar is jelent6sen valtozhatnak (pl. a munkankat
érintd torvényi vagy jogszabalyi valtozasok), mas elemei (pl. tarsadalmi attitidok) csak nagyon
lassan, valtoznak.

Akarcsak a kulsé kornyezetinket, a szervezet ,belsd” allapotat is szamtalan tényezd befolyasolja,
legyen sz6 emberekrdl, tudasrol, eszk6zokrdl, forrasokrdl stb.

valamint a valésaghu, 8szinte és
mély
a sikeres stratégiai tervezéshez,
a stratégiai gondolkodas elsajatitdsahoz és alkalmazasahoz,
a stratégiaink kovetéséhez és a stratégiai menedzsmenthez.

Ezeken kivul pedig
a tevékenységeinknek és azok mddszertananak,
a kuls6 és bels6 kommunikacionknak,

a szervezetunk mukodésének és miikdodtetésének, ideértve valamennyi kulsé és belsé folyamatot.

Idealis esetben minden stratégiai tervezési folyamat, a ,
kdrnyezetelemzéssel és a szervezet allapotanak felmérésével folytatodik.

Mind a kulsé kornyezet, mind a bels6 allapot elemzéséhez -
minél tobben vesznek részt egy ilyen folyamatban, annal atfogdbb eredmény fog sziletni. Ebben a
segédletben kulon-kulon foglalkozunk a kornyezetelemzéssel és a szervezeti allapotelemzéssel: hogy
miért fontosak ezek, hogyan érdemes nekifognunk, és kiket érdemes bevonnunk a folyamatba.



A KULSO KORNYEZET ELEMZESE

A szervezet kuls6 kdrnyezetének vagy kdrnyezeteinek elemzéséhez érdemes szamba vennink minden
olyan teruletet, amely befolyasolja a munkankat és hatassal lehet rank. Minderre hasznalhatunk sajat
keretrendszert, de akar segitségul hivhatjuk a PESTEL-analizist is.
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A PESTEL egy betlisz6, melyben az egyes bet(ik az elemzés szempontjait jeldlik:
- politikai
- gazdasagi
- tarsadalmi
- technoldgiai
- Okolégiai
- jogi
PESTEL-analizis készitésekor minden szempont esetében érdemes leirni a szervezetlink szamara
relevans tendencidkat, torténéseket. A rank nézve kedvezétlen vagy kockazatos fejleményeket

fontos akar a tervezés, akdr a cselekvési tervek készitésekor szem el6tt tartani, a rdnk nézve kedvezd
fejleményekre pedig érdemes tudatosan épiteni.

A PESTEL-analizis az Uzleti szektorbdl érkez6 eszkdz, emiatt fontos, hogy hasznalatat civil szervezeti
kontextusunkra szabjuk. Ha kevésbé gondolunk relevansnak vagy
jelent8snek, ezeket természetesen

E fenti 6 szempont mellett javasoljuk, hogy

célkozonség(eink) elemzése és a hozzajuk kapcsolddo:

kihivasok,

lehet6ségek,

valtozasok, tendenciak,

igények;
Az a terulet, vagy annak egy specifikus, a tevékenységeink szempontjabdl relevans szelete, amelyen
a szervezetlnk aktiv;

A hasonlé munkat végz8 vagy azonos terileten dolgozo szervezetek feltérképezése és rovid leirasa.



HOGYAN] Q)

Egy valosaghi és jol hasznalhatd kornyezetelemzéshez lesz
szukségunk. Els8sorban ezekre és nem benyomasokra vagy megérzésekre érdemes épitenunk.
Az adatok lehetnek sajat gydjtéseink vagy (megbizhato forrasbdl érkezd) cikkek, kutatasok adatai is.

Az is fontosak lehetnek, viszont ezek probaljunk meg
minél tdbb embert bevonni. Példaul:

a célkdzonseégeinket,

a munkatarsakat,

a képviseleti vezetdket,
a szakértbket,

az onkénteseket,

(egyesulet esetében) a tagokat;

vagyis szinte minden stakeholder (érintett) csoport tagjait.

MIKOR!

A kornyezet folyamatos ,monitorozasa”, elemzése és alapos értése a sikeres tarsadalmi valtozast
célz6 munka egyik eléfeltétele. Eppen ezért elengedhetetlen
Meglév kornyezetelemzésunket pedig érdemes rendszeresen , kiemelten pedig:

a nagyobb tervezési folyamatok el6készitésekor,

Uj projektek, programok inditasa el6tt.

STERVEZETT ALLAPOTELEMZES -

A kornyezet megértése mellett hasonléan esszencialis, hogy tisztdban legylink a szervezetink
allapotaval. Erre az egyik legegyszer(ibb és leggyakrabban hasznalt eszkdz a SWOT-analizis.

A SWOT szintén egy mozaikszo:

vagyis er@sségek, gyengeségek, lehetdségek és veszélyek. A SWOT-analizis segitségével ebbdl a 4
aspektusbol tudjuk vizsgalni a szervezetunket.



MIRE FIGYELJUNK! o)

Az er@sségek és a gyengeségek a szervezet kapacitasara, mukodésére, dinamikajara
vonatkoznak, a lehet6ségek és veszélyek a kornyezetbdl erednek.

Ne érzéseket vagy megérzéseket rogzitsunk, probaljunk meg mindent

alatamasztani!

Ne altalanosan, hanem fogalmazzunk!
Minden mezd&be annyi tételt irjunk, amennyit ténylegesen tudunk!

A SWOT-analizis készitésekor kulcsfontossagu, hogy legyunk.

o

KIKKEL! Shod

Els6sorban azok részvételével, és/vagy a szervezetet vezetik.
Ha van lehetd6séglnk, hasznos lehet késziteni SWOT-analizist, bevonva a
szervezetalkalmazottait, a kuratériumivagy elnokségitagokat, nkénteseket, tagokat stb. Ezkézenfekvd
Utja lehet a szervezeten bellli kdzos nyelv megalkotasara is, hiszen, ha lehet6ségunk van szélesebb
korben egyutt gondolkodni a szervezetrdl, konnyebben fogjuk tudni elkerulni a belsé feszultségeket és
megel6zhetjuk azt is, hogy eltérd iranyvonalak alakuljanak ki a legfontosabb kérdésekben.

A KITGLTES UTAN ©

Miutan kitoltottak, probaljuk meg kozdsen a leirtakat, és
, diszkrepanciakat!

Az elkészult SWOT-analizis szervezetunk szamara, ha ténylegesen figyelembe
vesszUk a végeredményt az éppen aktualis tervezési folyamatban.

Probaljunk a gyengeseégekre, épitve az er6sségekre és a lehetdségekre!
Probaljuk meg a kezelhet6 veszélyeket az er8sségekre és lehet8ségekre épitve!

A SWOT-analizis tanulsagait, a fejlesztendd vagy kezelendd teruleteket és fontos ugyeket érdemes
konkrét konvertalni.

MIKOR!

Akarcsak a kornyezetelemzést, SWOT-analizist is a stratégiai tervezés korai lépéseként érdemes
késziteni. Frissiteni és modositani pedig legalabb évente egyszer, illetve nagyobb szervezeti

merfoldkovek vagy valtozasok korul.



SWOT-ANALLZTS PELDAKKAL

EROSSEGEK

Szakmai, pénzugyi, emberi eréforras
Kapacitasaink

Hatékony mikodési moédok
Tudasunk

Képességeink

Szakmai tapasztalatunk

Pozitiv attitGdok és dinamikak a
szervezetben

Biztos szakmai tudds x tertileten
Elhivatottsdg
Novekvd tagsag

LEHETOSEGEK

Pozitiv fejlemények és tendenciak

a politikai, gazdasagi, tarsadalmi
kdrnyezetben

A szervezet ismertségével és
elismertségével kapcsolatos pozitivumok
A célkdzonségunkkel kapcsolatos pozitiv
attitddok

El6remutaté tendenciak, fejlemények,
lehet&ségek abban a kdzosségben

vagy szakmai kdzegben, melyben
szervezetunk mukodik

Partnerségi vagy egyuttmukodési
lehet8ségek mas szervezetekkel

Politikai szabdlyozds

Uzleti szereplék nyitottséga CSR-ra
Médiaérdeklédés XY projektiinkre
Egydittmikodési lehet6ségek XY
tevékenységlink kapcsan Z szervezettel
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GYENGESEGEK

Szakmai, pénzugyi, emberi er6forras-
kapacitasbeli hianyossagok

Nem hatékony muikddési modok
Tudas hianyossagok

Képesség hianyossagok

Nem elegendd vagy hianyos szakmai —
tapasztalat —
N

Negativ attitGidok és dinamikak a
szervezetben

Forrdsteremtési kapacitdshiany
Menedzsmenttel kapcsolatos tuddshiany
Eltérd célok a tagsdgon beldl, széttartds

VESZELYEK

Negativ fejlemények és tendenciak

a politikai, gazdasagi, tarsadalmi
kornyezetben

A célkdzonségunkkel kapcsolatos negativ
attitidok

Negativ tendenciak, kockazatok abban
a kdzosségben vagy szakmai kdzegben,
melyben szervezetiink mikodik
Hasonlé teruleten dolgozo
szervezetekkel kapcsolatos negativ
fejlemények, kockazatok

051Ny

Vs

Civil szervezetekkel szembeni ellenséges
hangulat

Korabbi rendszeres tdmogatonk kivonul
Célkozonségtlink egy része inkdbb XY mdsik
szervezethez fordul
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