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Egy szervezet szamara alapvet§ kérdés, hogy tevékenységei, projektjei, programjai sikeresek és
hatékonyak-e. Ezalatt elsGsorban azt értjuk, hogy a szervezet kuldetését és kitlizott céljait tudja-e
és milyen mértékben tudja teljesiteni, valamint ennek kdvetkezményeként elérni az altala kitlizott és
vagyott valtozast.

Hogy ezeket a kérdéseket biztonsaggal meg tudjuk valaszolni, fontos:
feltételezések helyett adatokra alapozni,
az 0sszegylijtott adatokat pedig mdodszeresen elemezni kiils6 szakértd(k) bevonasaval.
A szervezetunk munkajaval kapcsolatos adatok kinyerésének sokféle médja lehet. Bar szinte minden

szervezetben van valamilyen szint( adatgy(jtés és Osszesités, a mérési és értékelési munka ennél
lényegesen 6sszetettebb - emiatt ezt a két szintet érdemes el is kuloniteni:

ADATGYUTTES MERES €5 ERTEKELES

Alegalapvet6bb szintet nevezzik adatgydjtésnek.

llyen példaul, amikor a programjainkon
részt vevOk szamat mérjuk, az 6 vagy egyéb
célkozonségeink visszajelzéseit gydjtjuk. Ezek
fontos visszacsatolasok lehetnek szamunkra, de
nagy valészinliséggel nem adnak atfogo képeta
meérni kivant tevékenység, projekt vagy program

sikerességérdl és hatékonysagaral.

adatfelvétel médja: véletlenszerd,
rendszertelen

adat mindsége: részadatok, melyek nem
adnak teljes képet a munkankrol

minta: kisebb, kevésbé reprezentativ
objektivitas: korlatozott

A mérést és értékelést ezzel szemben nagyfoku
tervezettség és tudatossag jellemzi. Ebben
az esetben tobbféle adatot rogzitink, komplex
modszertanokat hasznalva, kulsdé szakért6(k)
kés6bb a kitlzott
eredmények tukrében elemezni is fognak. A

bevonasaval, melyeket
meérésre és értékelésre igy tehat tekinthetunk
akar kisebb kutatasként is, mely tényleges képet
biztosithat
hatékonysagunkrol.

szamunkra sikerességunkrdl és

adatfelvétel médja: tervezett,
szisztematikus

adat mindsége: teljesebb képet ad6 adatok
minta: nagyobb, inkabb reprezentativ
objektivitas: magasabb szint(
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Mig az adatgydjtést mi magunk is elvégezhetjuk csapaton belll, a mérés és értékelés meg-
tervezéséhez és lebonyolitasahoz is , aki az esetek nagy részében
szervezeten kivulrél jon.

VEGEZZUNK MEREST £ ERTEKELEST MUNKAT!

A célkozonségeink igényeinek mélyebb megismerésében és megértésében. Vagyis, hogy tényleg
azok az igényeik/problémaik, amit mi gondolunk? Illetve, hogy valoban megfelel$ valaszt adunk-e
ezekre?

A szervezetink eddigi munkajanak ellenérzésében, értékelésében.

A szervezetlnk adott jelenlegi allapotanak felmérésében.

Képet kapni az elvégzett munka és a mikodésunk hatékonysagaral.

A stratégiai prioritasok kijelolésében és stratégiai dontések meghozasaban.

A stakeholderek felé val6 kommunikacidban és a legitimacionk erdsitésében.

A partnerekkel valé munkaban és partnerségekkel kapcsolatos dontések meghozasaban.

STERVEZETT

A mérési és értékelésimunka ,de ezneriasszon el minket! Szervezetiink méretétdl és
a rendelkezésére all6 eréforrasoktdl fuggben, de mindenképpen fontos belekezdeni ebbe a munkaba.
Ugyanakkor természetesen arra is érdemes figyelntink, hogy mindez a szervezetlnk tevékenységeit és
mUikodését ne akadalyozza aranytalan mértékben.

Bar egy mérési-értékelési kutatas soran elkészult beszamold segithet minket a tamogatok
megtartasaban vagy Ujabbak bevonasaban, s6t ez a munka elengedhetetlen a sikeres
forrasteremtéshez, fontos, hogy ne ezen a szempont mentén végezzik a mérési és
értékelési munkat. Ha a tamogatok igényeit és elvarasait vesszik alapul, az akar teljes mértékben
félrevezetd is lehet. Ezt legjobban akkor tudjuk elkerdlni, ha

, vagyis az abban megfogalmazott és elérni kivant valtozasokat prébaljuk nyomon kovetni
és alatamasztani.
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A mérési és értékelési munkat tobb allomasos folyamatként érdemes elképzelnink majd terveznink
is, melynek soran kulsé szakértd(k) segitségét kell igénybe vennunk.

Tervezés

Mit szeretnénk mérni, milyen adatokra van sziikségunk, és ezeket hogyan tudjuk megszerezni?
Ki? Szervezeti csapatunk tagjai egytittmikodésben a kiilsé szakértkkel.

Adatfelvétel

A szukséges adatok modszeres gydjtése.

Ki? Az adat tipusatdl és/vagy az adatfelvétel modszertandtdl fiiggben kiilsé szakért6 vagy csapattagjaink
végzik.

Feldolgozas, elemzés

Az dsszegylijtott adatok értelmezése és kovetkeztetések levonasa.

Ki? Kilsé szakértok, majd a csapattagok egytittmikodésben a kiilsé szakértokkel.

Terjesztés

A kovetkeztetések, eredmények kommunikacidja szervezetiinkon belll, a relevans partnerek és a
publikum felé.

Ki? Csapatunk tagjai.

Valtoztatas

Az eredmények integralasa szervezetink munkajaba. Kell-e valtoztatnunk, és haigen, min, hogyan?
Ki? Csapatunk tagjai.

Tervezés

Az eszkozolt valtozasoknak megfelel6en, és - amennyiben szikséges - Uj mérési rendszer
kialakitasa.

Ki? Csapatunk tagjai egylttmikédésben a kilsé szakértékkel.
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MIT MERTUNK — A MERES KULONBOZ0
Atervezési, menedzsment és monitoring folyamatok mellett a mérésnek és az értékelésnek is a logikai
modelliink lesz az alapja (Iasd Logikai modell segédlet). A logikai modell az az eszkdz, amelyben

meghatarozzuk, hogy milyen kozvetlen eredményeket (output), kozéptavia eredményeket és
hatast varunk szervezetink munkajatél.

PROBLEMA CEL INPUT  TEVEKENYSEG — QUTPUT EREDMENY HATAS
Igény, vagy, Hogyan vagy Kapacitas, Amit és ahogy Kdzvetlen, Kozéptavu Hosszu tavu
szukséglet, milyen médon vagyis mindaz, teszunk, vagyis szammal eredmények, = valtozasok az
hiany, amelyre  szeretnénk amivel a cselekvések mérhetd folyamatok, eredmények
valaszt valaszt adni?  rendelkezlink, eredmények allapotok, tikrében
szeretnénk amit elmozdulasok
adni ~beleteszink”

Az outputok mérése dltaldban (a fent emlitett) adatgydjtés keretében valosul meg. Ugyanakkor, hogy
ezek a szamok ne csak donmagukban alljanak, ezeket is érdemes mélyebb elemzés és értékelés ala
vetni, melyben szintén egy kilsd szakértd tud minket segiteni.

A hatasok mérésérdl komplexitdsa miatt egy kulon segédletben beszélink (lasd Hatasmérés
segédlet).

A szervezet mérési és értékelési kutatasanak magjat tehat az eredmeények fogjak képezni. Bar az id6
jelent@s részében kulsé szakértével fogunk dolgozni, a k6zds munka sikeressége érdekében el6nyds,
ha alapvet6 szinten mi magunk is értjuk a folyamatot. Ehhez lehet hasznos az itt bemutatott tervezdo
eszkoz.

2z 2 2z 2 Y22
EREDMENY EREDMENY ADATFORRAS ADATFELVETEL IDOZITES
Kozéptavu IN DIKMOR Ahonnan az adatokat MOD]A Amikor és amilyen
ol eredrrllérjl)l/ek, K Amitél az eredmény kinyerjuk Kvantitativ, kvalitativ q gy?.krlan ?Z <nik
olyamatok, allapotok. |« elfoghatova és példaul interjg, ~ 2dateydjtes torteni
elmozdulasok . Rt AT :
meérhetdveé valik fokuszcsoport,

kérd6iv
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https://strategia.mozaikhub.hu
https://strategia.mozaikhub.hu/wp-content/uploads/Logikai-modell-Strategiai-tudastar.pdf
https://strategia.mozaikhub.hu/wp-content/uploads/Hatasmeres-Strategiai-tudastar.pdf
https://strategia.mozaikhub.hu/wp-content/uploads/Hatasmeres-Strategiai-tudastar.pdf

