ONKENTESEK

SEGEDLET CLVIL STERVEZETEK STAMARA &8

O~

-
0=
oD

Az 6nkéntesekkel val6 munkanak szamos szervezeti el6feltétele van, ugyis mint:
» vilagos misszié » hiteles és hatékony » pénzugyi atlathatésag
kommunikacié és stabilitas
+ kiemelten erre a munkara dedikalt szerep a szervezeten belul, vagyis dnkéntes koordinator/
menedzser/felelds.

MIERT DOLGOZUNK ONKENTESEKKEL!

* kapacitasnovelés

° tdbb emberhez valé elérés

° azugy terjesztése (az Onkéntesek mint nagykovetek)
° extratudas és képességek bevonasa

° kapcsolat a kozdsséggel és kozossegepités

* koltséghatékonysag

MIERT LESZUNK ONKENTESEK!

* altruizmus

° aszervezet misszidja és céljai

°  kozOsség

* befolyas, kozOsségi hozzajarulas
* érdekes munka, kihivas

* fejl6dési lehet6ségek

° karrierépités

FONTOS Q

Az dnkéntesek motivacidja sokféle lehet. Ha tudjuk, hogy melyek ezek, jobban fogjuk tudni 6ket
motivalni is. Ebben segithet a rendszeres kommunikacio és a minél inkabb személyes és személyre
szabott interakciok.



KAPCSOLAT

Az 6nkéntesekkel valo munkara és kapcsolatra gondolhatunk ugy is, mint tranzakcionalis viszony.

Szervezetek adnak: Onkéntesek adnak:

° tamogatast, képzést ° id6t, energiat

* feladatokat, id6beosztast ° elkotelezettséget, lelkesedést
° tudast, tapasztalatot ° tudast, tapasztalatot

* forrasokat * kapcsolatrendszert

° motivaciot, elismerést ° baratsagot

Szervezetek kapnak: Onkéntesek kapnak:

*  kapacitast ° tamogatast

* kapcsolati rendszert ° tudast, élményt, tapasztalatot
° tudast, képességeket, készségeket °  képességeket, készségeket

° tamogatast a célok elérésére ° baratsagokat, kapcsolatokat
° ismertséget, képviseletet * elégedettséget

Ugyanakkor ne feledjuk azt sem, hogy szervezetiink 6sszekot6 is az 6nkéntesek és az szervezetunk
altal kezelni kivant probléma, vagyis az ,Ugyunk” kozott. Ha a szervezetink nem létezne, az adott
onkéntesnek vagy leendd onkéntesnek nem lenne sem hozzaférése, sem eszkodze az adott problémara

valaszt adni.
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MUNKA

Az onkéntesekkel valé munka a felméréssel és a tervezéssel kezd6dik.

P Miatapasztalatunk ezen a tertleten?
P Mire van szukségunk?

»  Kikre van sztkségunk?

»  Mit kell tennunk?

Az alabbitervezési eszkoz segithet abban, hogy konkrétan megfogalmazzuk, milyen tipusu feladatokra,
milyen dnkénteseket, mekkora kapacitasban kerestnk. Ezt két példaval is szemléltetjuk lent, az eszkoz
szerkeszthetd valtozatat pedig itt talalod:

ok KEPEE , -
PROJEKT, cupl | Gapssmaim, ANTAGOK o KooRoInATor, KompeNzACi,
TEVEKENYSE tudss, Gt “STUPERVEZOR”  JUTTATAS
képességek) munkahoz
szukséges)
Példaul:
ok KEPEED , -
PROJET, cup | apsszaim, ANTAGOK pf  KooroviTor, Kompenzicd,
TEVEKENYSEG tudss, (bnkéntes "STUPERVEZOR”  JUTTATAS
képességek) munkahoz
szukséges)
. * Tanari
ﬂ; l(;ﬁi;igts“ék vagy oktatdi + Mddszertani
giékoknak tapasztalat képzés - Utikoltségek
Oktatés zelektiv + )6 beszéd- és + 2X2 6ra Atlag havi 2 megtéritése
workshopok hulladékeviiités kommunikacidés hospitalas foglalkozas: Oktatasi + Vidéki utak
foslalko gsoll( és l:ngs kbgri,\ Jezeti készség * Foglalkozashoz 90 perc/alkalom koordinator esetén étkezés
g - fenntarthat)c'gsa' ) + Szakmai szukséges + utazas megtéritése
témakban & ismeretek oktatdsi anyagok
alapszinten + Forrasteremtés
* Részvétel  Mobiltelefon
figyelemfelkeltd Csapatszellem szamla
o akciokban pats + Kampanyhoz hozzajarulas
]]) . )6 b . . s
o > * Plakatok s kapcsolodd Napi 30-60 perc Kampany « Kerékpar
zéldenergiat . _ kommunikaciés : « S . s P
a varosba” és matricak készség szakmai anyagok november 2-t6l onkéntes biztositasa varosi
K : szétosztasa - 16 &lloképessé + Eligazité 21-ig koordinator utakhoz
ampany kozOsségi P & taldlkozo - Kampany
terekben zarobuli



CIKLUS

Az 6nkéntesekkel valo munkat allando, ciklikus folyamatban érdemes tervezni és megvaldsitani is:

STERVELET
ONKENTES
BEFOGADG
ALLAPOY

ONKENTES
FELADATOK
S FELELOSSEG

ERTEKELES
VISSIATELZES
KOSZONET

ONKENTES
s MENEDZSMENT g
(IKLUS

PARBESZED,

BEVEZETES |
INTERJU

KEPZES

z

EGYETTETES.
MEGALLAPODAS

A CIKLUS EGYES ALLOMASAT

° szervezeten beluli felmérés és tervezeés
* feladatok meghatarozasa
° dnkéntes toborzas
° parbeszéd és interju
° egyeztetés
°*  megallapodas
° bevezetés és képzés
* bevonas
° visszajelzés adasa
° elvalas, vagy
Ujabb felel6sség meghatarozasa — felhatalmazas, vagy
értékelés, visszajelzés, vagy
kdszonet

* kapcsolat fenntartasa




@ TOBORZAS — KOMMUNIKACLO

kampanytervezés: célkdzonség, uzenetek, csatornak

stakeholderek bevonasa
talalkozas, személyes kapcsolddasi lehet6ségek

Az 6nkéntes felhivas uzenete:
° érthet§ és vonzé
°  rovid és konkrét
° oOnkéntes feladat és keretek

* széljon az eredményrdl és a hatasrol

INTERTU €5 VALASITAS

Onkéntes:

° motivaciok

° tudas és képességek
° id6 és kapacitas
Szervezet:

°  misszid

° tevekenység, projekt
° csapat

* szerep/ feladat

° elvaras

* folyamat

@ BEVEZETES £S KEPIES

kapcsolatteremtés
csapatépités
tudas és képességek

TAMOGATAS £S5 STUPERVIZIO

(folyamatos)

egyeztetés

feladat és felel6sség
visszajelzés

felhatalmazas (empowerment)
értékelés

@ KOSZONET £5 ELISMERES

elemzés

visszajelzés

kiemelés

sikerek k6z6s megunneplése
hangsuly az eredményen és a hatason

Ateljes folyamat és az 6nkéntesekkel valé munka soran végig kiemelten fontos a személyes kapcsolat.

Ez némileg valtozhat a szervezet méretétdl, kapacitasatol és az dnkéntes csapat méretétdl és jellegétdl
is fuggben, de 50 f6 alatti onkéntes csapat esetében torekedjunk ra, hogy:

mentén.

minden dnkéntessel legalabb havi rendszerességgel interaktaljunk koézvetlenul is (online
vagy személyesen), ne csak csoportos kommunikacié utjan és ne csak a konkrét dnkéntes feladatok



1A ELMARAD A VART EREDMENY — MIERT!

nem megfelel kdrnyezet

képzés, tamogatas hianya
lehet6ségek hianya

tul sok vagy tul kevés munka, feladat
kommunikacio, konfliktus

eredmény elmaradasa
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elismerés, koszonet hianya

=P Az elkertlhetd hibakon kivul pedig érdemes szamolni egy természetes lemorzsolédassal is.
Ne legylink csalédottak, ha az els§ személyes talalkozotdl a ciklus végéig az dnkéntesek akar 50%-a
inaktivva valik!

A7 TDEALTS ONKENTESSZERVEZO™

kdzosségi, tarsadalmi ismeretek és network
kommunikacids képességek
konfliktuskezelési készség

képzési, vezetési, oktatasi tapasztalat
empatia és felhatalmazas képessége
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* Ha nem is rendelkezik minden sziikséges tuddssal, ezek részben vagy teljesen fejleszthet6 képességek.

moderatori és facilitatori képességek



https://strategia.mozaikhub.hu/

