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KIK A SZERVEZETUNK ?

A stakeholderek, vagyis érintettek azok az egyének, csoportok, szervezetek, intézmények vagy
egyéb szervek, akikre hatassal van a szervezetiink munkaja, és forditva is, akik hatassal vannak a
szervezetunkre. Ezek lehetnek kiilsé vagy belsé érintettek: a célk6zonségeink tagjai, a szervezetink
valamely egysége vagy hozza tartozd csoportja, politikai dontéshozdk, partnerszervezetek stb. A
stakeholder-szemlélet elsGsorban a tudatos kapcsolatok kialakitasaban és azok javitasaban segit.
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A STAKEHOLDER-SZEMLELET A STRATEGIAL- €5 HOSSZU TAVU GONDOLKODAS
FONTOS ELEME

A stakeholder-szemlélet annak felismerése, hogy szervezetink nem csupan a koézvetlen
célkozénségliinkre van hatassal, és hogy a kulénb6z6 érintett csoportok egymasra és a
szervezetunkre is hatassal lehetnek.

A stakeholder-szemlélet hozzajarulhat ahhoz, hogy szervezetink nagyobb hatast érjen el.

A stakeholderek alaposabb ismerete altal jobban megismerhetjiik a kérnyezetet, amelyben
szervezetunk mukaodik.

A stakeholder-szemlélet lehetGséget teremt a célkdzonségeink hatékonyabb bevonasara.
A stakeholdereinkkel fenntartott allandé kapcsolat segithet abban, hogy jobban megértsik
azt a problémat, igényt, sziikségletet, melyre szervezeti szinten szeretnénk valaszt adni.

Ha stakeholderekben és nem csupan célkdzonségben gondolkodunk, hatékonyabb és
eredményesebb belsé és kiilsé6 kommunikaciét tudunk folytatni.
Ujstakeholderekelérésével ésbevonasaval pedighozzajarulhatunkaszervezetkapacitasépitési
torekvéseihez és ezaltal a szervezet fenntarthatésagahoz is.

A STAKEHOLDER

A stakeholder-szemlélet érvényes lehet mind szervezeti, mind pedig projekt kontextusban. Az
alabbiakbanazun.stakeholdertérképet,valamintegyerreépulé elemzésieszkozt fogunk bemutatni.
E két eszkdz segitségével hatékonyan tudjuk felmérni a stakeholdereinket, és eredményesebben fogjuk
tudni tervezni és megvaldsitani a veluk valé kommunikaciot és a bevonas madjat.



STAKEHOLDER TERKEP — MINTA
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* Az iranyt(i és pedal stakeholderek bizonyos esetekben akar egy nagyobb csoportot is alkothatnak. Ezt a csoportot nevezhetjik a szervezet motor stakeholdereinek.
A stakeholderek csoportositasara és stakeholder-térkép készitésére szamtalan egyéb modszer és rendszer létezik.



HOGYAN STAKEHOLDER TERKEPET?

GYOTTSUK DSS2E KOZOSEN A SZERVEZET VALAMENNYL STAKEHOLDERET AZ ALABBI
(SOPORTOK SZERINT:

Iranytl: a stratégiai dontéshozasban részt vevdk (lehetnek kuratériumi vagy elndkségi tagok,
szakmai vezetdk, Onkéntesek, tagok stb.)

Pedal: kulcsfontossagu egyének, akik a szervezet, projekt mikodtetdSi és elémozditoi

Elsodleges: célkozonségeink tagjai

Tamogato: pénzugyi tdmogatdk, szakmai tamogatok, partnerek

Szakért6: alaptevékenységunkkel, mukodési teruletinkkel, célkdzonségeinkkel kapcsolatos
szakemberek

Ellenz6: tevékenységunkkel, misszionkkal érdekellentétben all6 szervezetek, csoportok,
dontéshozok stb.

Egyéb: a szervezetlink m(kddése jellegébdl adodd vagy mas specifikus stakeholder csoport

A nagyobb csoportokban mindig tobb szereplé vagy tobb kisebb csoport is megjelenik. Fontos, hogy
ezeket a szerepl6ket minél konkrétabban meghatarozzuk és rogzitsuk. Példaul: pedal stakeholder lehet
a szakmai vezetés (fizetett alkalmazottak), az dnkéntesek vagy a tagsag stb. Ezek mind-mind kulonallé
stakeholder csoportok, akikre mas hatassal van a szervezetlnk, és ez forditva is érvényes, 6k is mas
hatassal vannak a szervezinkre.

Az elsédleges csoportositas leginkabb a stakeholderek felismerését és tudatositasat segiti, és nem egy
kategorizalas. Ertsd: az egyes csoportok kozott (szervezeti kultiratél fliggéen) dinamikus kapcsolat
és atjarhatosag van. A hangsuly nem az adott pillanatban betoéltott statikus szerepen van, hiszen sok
esetben éppen ezt szeretnénk megvaltoztatni, befolyasolni.

MIUTAN OSSZEGYUTTOTTUK AZ EGYES ERINTETTEKET, PROBALJUNK MEG VALASZOLNI
A TABLAZATBAN TALALKATO KERDESEKRE.

Fontos odafigyelntnk, hogy a térkép bizonyos informaciéi kényesek és/vagy bizalmasak lehetnek.
Erdemes tehat a kitdltott stakeholder-térképet korlatozott hozzaférésd, belsé anyagként kezelni.
Ugyanakkor pozitiv indikatora lehet a szervezeti kulturanknak, ha olyan kérdésekrdl is nyiltan tudunk
beszélni, mint pl. a hatraltatas kérdése.



HOGYAN A STAKEROLDEREKET!

1A MINDEN STAKEHOLDER (SOPORTUNKAT USSZEGYUTTOTTUK, TOVABBI 2 KRITERIUM
ALAPTAN FOLYTASSUK AZ ELEMZESUKET:

Prébaljuk meg elhelyezni 6ket két skalan, ahol az egyik tengely a befolyas, a masik pedig a fontossag.
Az alabbi mintan 5 kulénbo6z8 stakeholder csoportot (v-z) jeldltink be.
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Befolyas: Az adott stakeholder befolyasa a
szervezet tervezési folyamataira / a konkrét
projekt tervezésére vagy megvaldsitasara.

Fontossag: Az adott stakeholder igényeinek
kielégitésére tett erdfeszités fontossaga.
(Vagyis: mennyire élvez prioritast, hogy az adott
stakeholder igényeit kielégitsuk?)

A jobb fels6 sarokba kerul6 stakeholderek (y, v) a szervezet vagy projekt szempontjabdl
kulcsfontossagu kozrem(ikoddk, partnerek, egyének és csoportok. A veluk folytatott parbeszéd és
egyuttm(kddés kiemelten fontos, emiatt a legszorosabb kapcsolatot érdemes velUk kialakitani és
fenntartani.

Kulcsszavak: folyamatos konzultalas, bevonas, informalas

A bal felsé sarokba kerul§ stakeholderek (z) motivacidjat és érdekét érdemes szem el6tt tartani a
tervezés folyaman.

Kulcsszavak: konzultalas, informalas

Az also sarkokba kerUl6k esetében a kulcsszavak: informalas és bizonyos esetekben konzultalas

Akarcsak a térkép, az analizis is egy pillanatnyi helyzetet rogzit. Ugyanakkor fontos tudatositanunk,
hogy ez nem egy statikus allapot, e két eszkozt éppen azért érdemes hasznalnunk, hogy segitsuk a
bevonast, és javitsuk a stakeholderekkel val6 kapcsolatunkat.

Hogy a stakeholder-térképink és stakeholder-analizisink valdban hozzjjaruljon a stake-
holdereinkkel fenntartott kapcsolataink apolasahoz és javitasahoz, az egyes stakeholder csoportok
esetében fogalmazzunk meg konkrét lépéseket a kapcsolat felvételére vagy fenntartasara, a
bevonas Gj vagy mas médjaira. Ezek alapjan pedig akar ki is egészithetjuk a stakeholder térképunk
utolsé oszlopat.
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