SEGEDLET CIVIL SZERVEZETEK SZAMARA
- SIABO DOMINIKA. STORYNDIPITY

A storytelling a szervezeti kommunikacié soran hasznalhaté modszertan.
Ahhoz, hogy sikeres storytellinget tudjunk folytatni:

alaposan értentink kell a kommunikacié helyét és szerepét a szervezetink munkajaban,
és tudatosan kell terveznunk a szervezet kommunikaciojat.

A STERVEZETT KOMMUNIKACIO, MINT I

A szervezeti kommunikaciéo minden esetben egy .
Eszkdz a szervezet fenntarthatésagahoz és ahhoz, hogy a szervezet nagyobb hatast érjen el. A

« sz

szervezet stratégiai céljaibol kell kdvetkeznitk.

A KULSG KOMMUNIKACIG @

a szervezetrdl alkotott kulsd és bels6 kép formalasa
stakeholderek (érintettek) elérése és bevonasa
tajékoztatas, informalas

ismertség és elismertség novelése

hatéas és valtozas elérése

MIA !

A storytelling, vagyis lényege, hogy a célcsoportot nem egyszerlien informaciokkal
arasztjuk el, hanem azokat torténeteken keresztul mondjuk el. A torténetek segitenek abban, hogy
a a mondanivalonkkal, ezaltal az kdnnyebben
befogadhaté és maradando lesz. igy akar az elkdtelezettséget és tenni vagyast is névelhetjiik.

A torténetek érzelmileg kdzelebb hozzak az Uzenetet.

A hallgatésag konnyebben tud azonosulni egy torténettel.

Maradanddsaga és a kialakult érzelmi kapocs miatt a kozosségi érzést, szolidaritast is noveli.
Inspiral és motival.

Osszetett, nagy mennyiségli informacio kénnyebb feldolgozasat segiti eld.



MILYEN A STORYTELLING MODSZERTANBAN HASZNALHATO !

Olyan egyszerl emberi torténet, amely érzelmi kapcsolddast hoz létre meséld és hallgatd kozott, és
amely ta hallgatét képes lekotni, meggy6zni és cselekvésre sarkallni. Fontos, hogy a torténet valdsagos
legyen, és szélitsa meg a torténet szerepldit. Tovabba:

van benne

valaszol a kérdésekre

és hiteles
értelemmel (is) bir
(szakaszra) bonthaté

EGY 7O TORTENET HAROM SZAKASZRA BONTHATO

-

(SELEKMENY,
TORTENET
KIBONTAKOZTATASA

MEGOLDAS,
TANULSAG,
KONKLUZIG

KONFLIKTUS

+ (ALLTO ACTION

EGY TORTENET

h&s / f6hds

id6sik

helyszin / kdrnyezet
cselekmény

cél / téma / kulcstzenet

GYAKORT £S BEVALT TORTENETMESELEST

- a kitarté munka meghozza gyimolcsét, ha elég erls az elhatarozas, nincs lehetetlen
- értékeink ereje, a kitartas fontossaga, az eredményekben vald hit
- honnan indultunk, mivé lettink, hogyan épultink fel
- hogy lettunk er6sebbek, hogy tanultunk egy nehéz helyzetbdl, miként
gyl6ztunk az akadalyok ellenére



CALLTO ACTION

Idedlis esetben . Amellett, hogy a
kommunikacios céloknak a stratégiai célokat kell tdmogatniuk, a kommunikacionak szinte minden
esetben, valamilyen a hallgatésagot: ez lehet egy Uzenet/
informacio terjesztése, egy Ugy jobb megismerése, részvétel, adomanyozas, onkéntesseég, stb.

SEGETO KERDESEK A STORYTELLING ALAPU MEGTERVEZESEHE?

Hogyan hasznalhaté a kommunikacios stratégiamban a torténetmesélés?
Mi a torténetmeséléssel a pontosan elérendd célkozonség és cél?

Mi a torténet Uzenete?

SMART STORYTELLING

(Specific) - hatarozz meg jol korulirhato célt és tzenetet.

(Measurable) - legyen a cél mérhetd (pl. x Uj feliratkozé/alairé/adomanyozé stb.).
(Attainable) - legyen megvalosithato és realis.

(Relevant) - illeszkedjen a szervezeti célokhoz.

(Time-bound) - legyen id6ben mérhetd, elérhetd, teljesithetd.



AT EREDMENYEK

Akarcsak mas kommunikacioknal (kampanyok, felhivasok, akcidk stb.), a storytelling esetében is

érdemes mérni és értékelni az elért eredményeket, akar e fenti kritériumok alapjan.

*olyan digitdlis platform, ahol az olvasé/hallgaté bele tud szélni a térténet folyamatdba

Storytelling médszertannal szamtalan formaban és formatumban tudunk egy torténetet atadni.
A tervezés soran fontos, hogy figyelembe vegylk az adott kommunikacios felllet sajatossagait, a
célk6zonséglink szokasait és az erre forditandé er6forrasaink mértékét.
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