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A szervezeti struktura szerepe, hogy formalizalja:

>

>
>
>

a szakmai stab, az adminisztrativ stab, az onkéntesek és a képviseleti vezet6k szerepét,
felel6sségeik szintjét,

a dontési kompetenciakat, forumokat, mechanizmusokat és eljarasokat,

a szervezeten beluli kommunikacié csatornait,

hierarchikus szervezeti struktura esetén pedig az alsébb szintek érdekképviseleti lehet8ségeit.

Ahogy egy szervezet né, vagy a prioritasai valtoznak, a szervezeti struktdraja is modosul. Ez
legtobbszor egy organikus folyamat, melynek nyomon kovetése és rogzitése a HR munka fontos
része.

FONTOS Q

Sok szervezet esik abba a hibaba, hogy az éppen aktualis csapatra és annak tagjaira formalja a
kilonbo6z6 feladatkoroket, s6t akar poziciokat, ezaltal pedig a szervezeti strukturat is.

Az, hogy a munkatarsaink er@sségeit ki akarjuk hasznalni, a munkakaorrel kapcsolatos igényeiknek
meg akarunk felelni, természetes és egészséges hozzaallas. Ez azonban nem kerulhet a szervezet
célkitlizései és azok megvaldsitasa elé. Fontos, hogy egyensulyt talaljunk a rugalmassag és a
szervezet szukségletei mentén meghatarozott feladatkorok kozott.

A legtobb magyarorszagi civil szervezet - méretébdl is adéddan - Ugynevezett lapos hierarchiaju,
melynek legfébb jellegzetessége a kevés vagy teljesen hianyos kozépvezetdi szint. Ez magas foku
autonomiat, felelésséget ad a szervezetért dolgozdk kezébe minden szinten. Ez sokszor el6ny egy
munkavallalé szempontjabdl, ugyanakkor nem teljesen elkuldénild munkakoroket, felel6sségeket is
eredményezhet.

elndkség / kuratérium

tgyvezet6 igazgaté



A szervezeti strukturank sokféle lehet. Bar a Magyarorszagon mikodd civil szervezetek esetében ez
részben limitalva van jogi el6irasok altal, azok nem kell, hogy meghatarozzak a déntéshozatal
formait, eljarasokat, a kilonb6z4 feladatkérék egymashoz kapcsolédasat. Szintén fontos, hogy a
forma megegyezzen a gyakorlattal; ezt a format azonban nem kell, hogy a jogi kdvetelmények adjak.
Erre hozhatjuk |étre a sajat szervezeti struktdrankat, melyet az alabbiak figyelembevételével tudunk
formalni:

P aszervezetink értékei, a szervezeti kultira (l3sd Szervezeti kultura segédlet)

P aszervezetunk stratégiai céljai és prioritasai (lasd Stratégiai célok és prioritasok segédlet)

P arendelkezésunkre allo kapacitas és kapacitasépitési lehet8ségek

Szervezeti strukturankat egy, a lentiekhez hasonlé abran is érdemes rogzitentnk. Ezekbdl vagy tovabbi
mas struktura tipusokbol érdemes kiindulnunk, természetesen minden esetben a sajat szervezetinkre
szabva ezeket. Példaul:

N


https://strategia.mozaikhub.hu/wp-content/uploads/Szervezeti-kultura-Strategiai-tudastar.pdf
https://strategia.mozaikhub.hu/wp-content/uploads/Strategiai-celok-es-prioritasok-Strategiai-tudastar.pdf
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ARCT, AVAGY A STEREPEK {5 FELELOSSEGEK KITELOLESE

Mint a legtobb szervezetfejlesztési munkat, a szervezeti struktirank alakitasat is érdemes a jelenlegi
allapot rogzitésével kezdeni. Tobbek kozott ebben lehet segitséglinkre az ARCI-matrix.

Az ARCI (vagy RACI) egy angol betliszd, melyben az egyes szavak a bevonaédas és a felel6sség szintjeit
jelzik. Ezt a felosztast alkalmazhatjuk:

P aszervezetlnk egészére és teljes mikodésére,

b egy-egy projektiinkre vagy akar

P egyes tevékenységekre is.

* Accountable - vagyis az, aki szimon kérheté a feladat teljestléséért vagy az adott teriilet |

muUkodtetéséért. |
* Responsible - vagyis az, aki felelés a feladat vagy az adott terulet ald tartozd feladatok I

elvégzéséért. :
* Consulted - vagyis az, akitél inputot vagy tandcsot kériink a feladat elvégzése eldtt. |
° Informed - vagyis az, akit tdjékoztatunk a folyamatok elérehaladasardl, valamint az adott |

feladat(ok) elvégzésérdl. |
Az alabbi kitoltott tablazat a Mozaik Hub példajat veszi alapul; a felosztas pedig nagyobb teruletekre
vonatkozik. Egy-egy terulet vagy tevékenység komplexitasatol fuggden ezeket akar tovabb oszthatjuk
feladatokra is. Projektek vagy egyéb tevékenységek esetében pedig mindenképpen érdemes minél
részletesebben rogziteni az adott sorokat.

Az ARCI-matrix f6 szabalyai:

» Minden sornak tartalmaznia kell legalabb egy felelst és pontosan egy szamon kérhetét.

P Lehetséges egy feladaton/teruleten belll tébb felelSs, de ilyenkor a tisztanlatas kedvéért érdemes
tovabbi részekre bontanunk az adott feladatot, tertletet vagy funkciot.

P Lehetséges, hogy ugyanaz a személy lesz a felel8s és a szamonkérhet6.



Ezeket a szabalyokat kdvetve az ARClI nem csak a szervezet adott jelenlegi dllapotanak kielemzésére

szolgalhat. Fontos eszkdz lehet a tervezés és akar a monitorozas soran is. Amikor a szervezeti

strukturank létrehozasat, atalakitasat tervezzik, érdemes azt a matrixszal kiegésziteni. E két

eszkdz egyutt segithet rogziteni azt is, hogy a szervezetinkért dolgozoknak hogyan, milyen

formaban érdemes és hasznos egyuttmuikodnitk egy-egy feladat elvégzése vagy egy-egy terulet

mUkodtetése érdekében.

feladat
/ terilet

szakmai munka programvezetd

szervezeti vezetd

forras-teremtés

szervezeti vezet6

pénziigy

HR és csapat szervezeti vezetd

kommunikacié programvezetd
merés és rogramvezet§
értékelés Prog

programvezets,
programkoordinator

regionalis
forrasteremtési stab,
programvezets,
programkoordinator

pénzlgyi stab,
programvezetd

programvezetd,
HR stab

program-koordinator,
kommunikacios
(kUls6s) munkatarsak

programvezetd,
programkoordinator,
kils8s munkatars

szervezeti vezetd,
pénzlgyi stab

pénzugyi stab,
adminisztrativ stab,
kommunikacios
(ktils6s) munkatarsak

programkoordinator

programkoordinator

szervezeti vezetd

szervezeti vezetd,
regionalis kutatasi
stab

adminisztrativ stab

adminisztrativ stab

adminisztrativ stab

adminisztrativ stab

globalis
kommunikacids stab

adminisztrativ stab,
regionalis
forrasteremtési stab

Azt, hogy a szervezeten beluli egytttmUkodésnek, a kozos gondolkodasoknak és k6zos munkanak
milyen férumait hozzuk létre, teljes mértékben rajtunk, vagyis a szervezetért aktivan dolgozdkon
mulik. Ezek meghatarozasahoz, fejlesztéséhez is érdemes segitségul hivnunk a szervezeti

kultarank formalizalt részeit, valamint folyamatos parbeszédben maradnunk a tag értelemben

vett szervezeti csapatunk valamennyi tagjaval.



https://strategia.mozaikhub.hu/

